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CBT - COSMIC BLUE TEAM

Attiva da oltre 25 anni nel mercato

dell'lnformation & Communication

Technology, & capofila di un gruppo di

Aziende specializzate nella progettazione

e realizzazione di servizi e soluzioni ad alto

contenuto tecnologico. E’ certificata UNI EN ISO
9001, VISION 2000 ed opera nei seguenti ambiti:

* Outsourcing Tecnologico

* Progettazione, realizzazione, integrazione e gestione
di infrastrutture tecnologiche

* Erogazione di servizi professionali e formativi
nel settore dell'Information Technology

* Progettazione, realizzazione, installazione
manutenzione di prodotti software.

L’azienda, funzionalmente organizzata in due
Business Unit (Tecnologie e Applicazioni) si propone
come interlocutore privilegiato per supportare il
Cliente dalla fase di progettazione ed installazione
fino all’esercizio del Sistema Informativo. Tramite
la sua Partner Division, costituita dalla rete di
oltre 100 Partner — il Blue Team 2000 Network -
rappresenta uno dei piu importanti VAR italiani di
sistemi gestionali, con solida esperienza nell’area
delle Soluzioni per “l'azienda estesa”.

Tecnologie:

e Infrastrutture Tecnologiche:
Server e Storage Consolidation
Virtualizzazione
Data Center e Networking.

e EasyWare: outsourcing tecnologico, comprensivo di
Hw /Sw, servizi tecnici e sistemistici a un canone
predefinito per il Data Center o per Posto di Lavoro.

» EasyPage: outsourcing del parco stampanti, comprensivo
dei servizi di assistenza e dei materiali di consumo.

Applicazioni:

 Soluzioni basate su ERP e applicazioni web-based per
“lazienda estesa “

¢ Web Rainbow: soluzione per la Gestione documentale
e la Conservazione Ottica Sostitutiva.

* EasyPortal (CMS): soluzione user friendly per pubblicare
e aggiornare informazioni, contenuti e servizi di portali web

* EasyKnow (E-Learning): per la creazione e I'utilizzo, sia
on-line che off-line, di corsi di addestramento e formazione

e EasySuite: suite di applicazioni in ambiente Domino
per la gestione della Documentazione, del CRM e della
Customer Satisfaction

* FastPRESS: creazione e gestione della

Rassegna Stampa elettronica, dalla fase di
produzione alla distribuzione.
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Il vostro parco stampanti & superato? | costi di
gestione crescono a dismisura?

EasyPage € la proposta di Cosmic Blue Team
rivolta atutte le aziende che sentono la necessita
di razionalizzare il settore della produzione di
documenti.

EasyPage e la soluzione per la gestione in
outsourcing del parco stampanti aziendale.

PERCHE EASYPAGE?

Per gestire in modo semplice e produttivo il parco
stampanti, in modo da poter dedicare piu tempo al
proprio core business.

Per usufruire di un parco stampanti multifunzione
in linea con le piu avanzate tecnologie di mercato.

Per realizzare una soluzione personalizzata in base
alle reali esigenze aziendali, attraverso analisi sui
volumi di stampa mensili, sui costi gestionali e di
manutenzione.

Per determinare con sicurezza i costi di gestione
tramite un canone fisso invariabile durante tutto il
periodo contrattuale.

Per poter contare sulla presenza continua di un
interlocutore affidabile per qualsiasi problema
tecnico o tecnologico.

Per ridurre i costi complessivi

EasyPage offre installazione, assistenza
tecnica, materiali di consumo e aggiornamento
tecnologico a un canone fisso.

Questo servizio, rivolto sia ad aziende
pubbliche che a realta private, € una risposta
alle problematiche connesse alla produzione
di stampe, uno degli aspetti piu critici della
gestione documentale.

Anche se indispensabile, la stampa dei
documenti non rientra infatti, nella maggior
parte dei casi, tra le attivita strategiche di
un’azienda.

E per tale motivo che il livello di professionalita
disponibile per tale funzione non &€ generalmente
paragonabile a quello richiesto per le attivita piu
focalizzate sul core business.

D’altro canto, una scarsa attenzione al processo
di produzione dei documenti é fonte di notevoli

LE CARATTERISTICHE

Costi mensili fissi.
Eliminazione dei costiindiretti (materiali di consumo,
contratti di manutenzione, ecc.).

Possibilita, anche durante il periodo contrattuale, di
adeguamento del parco stampanti.

Ottimizzazione e crescita qualitativa della
produzione di documenti grazie ad apparecchiature
e supporto d’avanguardia.

PER CHI E EASYPAGE?

Per tutte le aziende che desiderano semplificare
e rendere affidabile la gestione del processo
documentale.

Per tutte le imprese che vogliono concentrarsi
sul proprio core business, affidando i problemi
tecnici e gestionali a un’azienda con un’esperienza
specifica.

Per tutti coloro che vogliono tenere sotto controllo
i costi gestionali.

Per tutte le aziende che credono nella possibilita
delle tecnologie di migliorare qualita e costi.

costi indiretti e, spesso, di veri e propri
sprechi.

La soluzione Cosmic Blue Team permette
all’utente I'utilizzo di apparecchiature
multifunzione complesse e avanzate, senza
preoccupazioni di gestione, di controllo e di
manutenzione.

Se inoltre esaminiamo il parco stampanti azien-
dale, constateremo che spesso non € omoge-
neo, in parte composto da apparecchiature
obsolete e con una gestione dei materiali di
consumo “artigianale” e poco efficiente.

Anche in questo caso le conseguenze sono
costi elevati e spesso difficili da identificare.

EasyPage offre la possibilita di tenere il passo
dell’evoluzione tecnologica, ottimizzando nel
tempo le apparecchiature secondo le necessita
dell’'utente finale.

LE FASI DI SVILUPPO

Progettazione

Il cliente evidenzia le proprie esigenze in modo che
Cosmic Blue Team possa personalizzare il proprio
servizio. In questa fase vengono definite la struttura
del nuovo parco stampanti, fasi e tempi del rinnovo
tecnologico e il Service Level Agreement (SLA).

Avvio

Cosmic Blue Team prende in carico tutte le
tecnologie interessate dal contratto e pianifica,
insieme al cliente, la distribuzione delle nuove
apparecchiature e il loro collaudo. A partire da
guesto momento il cliente, per ogni sua necessita,
potra rivolgersi a un responsabile di progetto.

Gestione

Cosmic Blue Team fornisce i servizi concordati nel
rispetto del Service Level Agreement e secondo
la pianificazione prevista. Per eventuali problemi il
cliente avra un accesso diretto al call center Cosmic
Blue Team che opera dando supporto immediato o
facendo intervenire un’assistenza di secondo livello
quando necessario.

In sintesi, con EasyPage un’azienda ha il
vantaggio di rendere fisso e noto il costo che
dovra sostenere per la gestione delle stampe
e di annullare completamente i costi indiretti
(gestione dei materiali di consumo, contratti
di manutenzione, ecc.).

Un’analisi dettagliata dei volumi di stampa
mensili, dei picchi e delle prestazioni, nonché
dei costi gestionali e di manutenzione -
tutte verifiche in cui Cosmic Blue Team puo
affiancare il cliente — consente di realizzare un
progetto realmente in linea con le necessita
e le attese, ottenendo un costo pagina
quasi sempre inferiore a quello pagato in
precedenza.

EasyPage garantisce a ogni azienda una
gestione efficiente e vantaggiosa del processo
di stampa dei documenti.
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